Uchwala Nr 15/VII/2016
Podkarpackiej Okregowej
Rady Aptekarskiej
z dnia 14.03.2016 r.

w sprawie: okreslenia zasad korzystania z uslug firm zewnetrznych w zakresie pomocy
technicznej, interwencji, oraz innych zadan zwiazanych z systemami informatycznymi i

sprzetem komputerowym bedacymi w uzyciu Biura POIA.

Na podstawie art. 29 ust. 7 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 roku o izbach aptekarskich (tekst jednolity

Dz. U.

Nr 9 poz. 108) oraz § 6 ust. 1 Regulaminu Okregowej Rady Aptekarskiej, Podkarpacka

Okregowa Rada Aptekarska postanawia co nastgpuje:

§1

Ustala si¢ nastepujacy zakres uslug z zakresu obshugi informatycznej $wiadczonych na rzecz POIA

przez firmy zewngtrzne:

I. Obsluga oprogramowania i sprz¢tu komputerowego znajdujacego si¢ w pomieszczeniach biura

POIA:

a) obsluga serwisowa i licencyjna oprogramowania Kamsoft bedacego w posiadaniu POIA,

b) wykonywanie aktualizacji oprogramowania systemowego,

¢) nadzor nad poprawno$cia wykonywania przez uzytkownikow kopii zapasowych systemow i
baz danych,

d) diagnoza systemow i sieci w celu wykrycia sytuacji niepozadanych, w szczegdlnosci
monitorowanie zdarzen zagrazajacych badz potencjalnie zagrazajacych bezpieczenstwu
systemu 1 sieci, oraz wlasciwa reakcja na nie,

¢) konserwacja sprzetu komputerowego - urzadzen (komputery, drukarki itp.), ktorej celem jest
zapobieganie awariom sprz¢towym (m.in. czyszczenie komputerow i drukarek z kurzu,
wymiana zuzytych czgsci 1 podzespolow),

f) konserwacja oprogramowania systemowego, dokonywanie okresowej optymalizacji systemu,
oraz nadzor nad prawidlowym dzialaniem oprogramowania antywirusowego,

¢) nadzor nad poprawnoscia dziatania 1 bezpieczenstwem urzadzen tworzacych sie¢ lokalng w
biurze POIA, w szczegdlnosci nadzor nad  bezpieczenstwem  konfiguracji  sieci
bezprzewodowe;.

h) Wykonywanie innych zadan zleconych przez Prezesa PORA, lub przewodniczacego Komisji
Informatyczne;j.

2. Obsluga informatyczna strony www.poia.pl:

a) nadzor nad bezpieczenstwem witryny www.poia.pl, polegajacy w szczegolnosci na
rozpoznawaniu aktualnych zagrozen bezpieczenstwa i1 wdrazanie zabezpieczen zgodnie z
rozwojem technologii informatycznych,

b) nadzor nad poprawnoscia dziatania strony www.poia.pl,

¢) dokonywanie drobnych zmian na stronie www na wniosek Przewodniczacego Komisji
Informatycznej.

d) dokonywanie zmian na stronic www o charakterze przebudowy witryny, lub dodaniu

~

funkcjonalno$ci - na podstawie wniosku zatwierdzonego przez PORA.

3. Dopuszeza si¢ mozliwos¢ $wiadezenia wyzej okreslonych uslug przez dwa rézne podmioty

zgodnie 7z ich specjalizacja.



§2

I. W zakresie okreslonym w §1 punkt 1 ustala si¢ maksymalny czas trwania pracy informatyka
firmy zewnetrznej na rzecz POIA zwiazanej z wykonywaniem czynnosci o zwyklym
priorytecie do 4 godzin co tydzien, co odpowiada lacznie 16 godzinom pracy w miesiacu
kalendarzowym.
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W zakresie okreslonym w §1 punkt 2 ustala si¢ zasadg $wiadczenia uslug w formie zdalnej, w

ramach okreslonego odr¢gbng umowa abonamentu serwisowego.
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§3

. W odniesieniu do ustug okreslonych w §1 punkt I, ustala si¢ mozliwos¢ swiadczenia ustug
dodatkowych w trybie awaryjnym. Za uslug¢ w trybie awaryjnym rozumie si¢ usluge
wykonana na zgloszenie POIA, dotyczaca awarii systemu, awarii sprz¢tu, lub wystapienia
zagrozenia bezpieczenstwa sieci 1 urzadzen komputerowych, w stosunku do ktorej czas
niezbedny na jej wykonanie wykracza poza ramy ustalone w §2.

2. W trybie $wiadczenia ustugi awaryjnej dopuszeza si¢ wigkszy wymiar czasu pracy, zalezny od
charakteru usterki. Decyzje o skorzystaniu z ustugi informatyka w trybie awaryjnym
podejmuje Przewodniczacy Komisji Informatycznej w porozumieniu z Prezesem PORA.

'

Wystapienie wiecej niz dwoch sytuacji o charakterze awaryjnym w ciagu roku stanowi
przestanke do przeprowadzenia przez Komisj¢ Informatyczng analizy skutecznosci
wykonanych uslug z zakresu okreslonego w §1 i moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia
umowy o swiadczenie obstugi informatycznej POIA.

§4

Wyboru podmiotu lub podmiotow zewngtrznych $wiadczacych ustugi informatyczne na rzecz POIA
dokonujg cztonkowie PORA po analizie ofert co najmniej dwoch firm.

§5

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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